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kommunernes gkonomi kun at drage omsorg for borgerne skaber bedre velfaerd




Vi star pa et solidt, fagligt
velfaerdsfundament

Vihar i ar givet arsmgdet overskriften Fremtidens velfzerd:
udvikling eller afvikling? Hvorfor nu det, vil du maske taenke
— svaret handler bade om den demografiske udvikling pa
flere omrader og om den grundleeggende fortaelling om
velfeerdssamfundet, som treenger til en make-over.

Af Helle Linnet, formand for FSD og direktgr i Vordingborg Kommune

Jeg er overbevist om, at hvis jeg spgr-
ger kolleger og samarbejdspartnere i
hele landet, vil de stgtte dette udsagn:
Vi har et fantastisk velfeerdssystem i
Danmark. Jeg ved fra mit daglige arbej-
de, at hver enkelt kommune, forvaltning
og afdeling i Danmark arbejder malret-
tet med deres respektive organisationer
med udgangspunkt i strategier, malsaet-
ninger, styring, effekt- og resultatmaling.

Vived ogsg, at skal vi lykkes med det
hele, er det afggrende, at veerdierne bag
er i orden, at der er kontinuitet og sam-
menhaeng i indsatsen. Og ikke mindst er
det uhyre vigtigt, at den enkelte borger
er med til at tilretteleegge indsatsen for
netop hans eller hendes liv og retning i
tilveerelsen.

Skal skabe en ny fortelling
Nar vi alligevel har valgt dette tema, s
handler det dels om et modsaetnings-
forhold mellem vores oplevelse af, at
den velfeerd, de fleste af vores borgere
modtager med stor tilfredshed, forsvin-
der i en meget hgjlydt forteelling fra nog-
le f& om velfaerdssystemets mangler.
Det skaber en mistillidsdagsorden,
hvor det, som fungerer og kommer
flertallet til gode, traeder i baggrunden
for historier om mgder med ‘systemet’,
som gik galt. Det skaber ikke et retvi-
sende billede af, hvordan velfeerden i vir-
keligheden fungerer godt for de fleste.
Vi har derfor en stor opgave med
at skabe en ny forteelling. Som supple-
ment til den klassiske myndigheds- og
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udfgreropgave skal vi i langt hgjere grad
teenke i partnerskab med borgerne. Et
partnerskab, som kan involvere den
enkelte og netvaerket omkring, flere fag-
omrader og maske civilsamfundet for
at cementere oplevelsen af, at vi er til
for at hjeelpe borgeren.

Og dels seetter vi ‘udvikling eller af-
vikling’ p& dagsordenen, fordi vi ser en
demografisk udvikling med en vok-
sende eldrebefolkning og en eksplosiv
udvikling i diagnoser hos bade bgrn og
voksne. De to tendenser skaber et gko-
nomisk pres pa velfeerdsressourcerne,
som vi gerne vil diskutere, hvordan vi
kan lykkes med, nar vi ved, at pengene
ikke vokser pa treeerne. Hertil kommer,
at rekruttering af arbejdskraft inden for
iseer sundhed og pleje er et helt seerligt
opmaerksomhedsomrade. Vi har sim-
pelthen ikke hoveder og heender nok
til at Ipfte det opgavepres, som ligger
forude, og det kan veere med til at give
velfaerden trange kar i fremtiden.

Har brug for klare rammer
| fordrets valgkamp kunne borgerne
hgre, at der fra alle sider er god vilje til

Vi har simpelthen ikke
hoveder og hender nok
til at lofte det opgavepres,
som ligger forude.

at give vores velfaerd et ekstra skub op
i den bedste liga. | FSD har vi ogsa for-
ventninger til politikerne: Vi har brug for
at kende de rammer, vi skal bevilge ud
fra. Folketinget skal tage ansvar for, at
der ikke bliver et tillidsgab, der drives af
kontrolbaseret lovgivning, regler og til-
syn og en stram gkonomi, hvor priorite-
ten er yderligere kontrol og procesregu-
lering i stedet for at imgdekomme den
demografiske udvikling og den enkeltes
behov og dermed give et realistisk bil-
lede af, hvad den enkelte kan forvente.

Regn med, at vi leder effektivt
Til gengeeld kan bade borgere og poli-
tikere godt forvente af os, at vi admini-
strerer og leder pa en effektiv og fagligt
kompetent made, samtidig med at vi in-
volverer og stgtter den enkelte borgers
aktuelle behov. Heldigvis har vi netop
mange succeser, vi kan bygge videre
pa, fx pa sundhedsomradet med reha-
bilitering og pa beskaeftigelsesomradet
med at give selv borgere leengst veek
fra arbejdsmarkedet en tilknytning og
dermed muligheden for at bidrage til
samfundet.

Vi stér altsa pa et solidt fagligt fun-
dament for at tage udfordringerne op. |
fgrste omgang bliver det med bade mi-
nistre, forskere og fagfolk pa arsmegdet
til at udfordre og inspirere os. Her i ma-
gasinet kan du mgde dem og laese mere
om deres budskaber til os.

God leeselyst!



En velfzaerd 1 vaekst
og udvikling

Reformer af velfaerden har i alt for mange

ar handlet om at spaende livremmen

ind. | regeringen vil vi sikre en ordentlig
velfeerdsgkonomi, sa velfeerden kan fglge med,
nar der bliver flere sldre og flere bgrn.

Af social- og indenrigsminister Astrid Krag (S)

kst er et moderne mantra og kommer i

mange forkleedninger: gkonomisk vaekst,
vaekst i produktion, veekst i forbrug. Dét er
former for vaekst, som bliver taget godt imod.
Som tolkes som varsler om endnu bedre tider
for Danmark.

Sa er der ogsa en anden vaekst: vaeksten
i hjemlgse, i unge mennesker med psykiske
lidelser, i bgrn, der lever i fattigdom i Danmark.
Dét er vaekstformer, som er udtryk for en slag-
side i vores samfund. Og som er umulige at
sidde overhgrig som social- og indenrigsmini-
ster i en socialdemokratisk regering.

Vi skal vaek fra underfinansiering
Det er kendetegnende, at den offentlige sek-
tor og velfaerden sjeeldent — hvis nogensinde
— forbindes med veekst. Her er den politiske
debat domineret af effektiviseringer, omprio-
riteringsbidrag og andre ord for besparelser.

Vejen til at ggre noget ved de vaekstfor-
mer, som vi ikke bryder os om, er lang. Fgrste
skridt for den nye regering er, at vi skal veek fra den underfinan-
siering af velfeerden, som vi har veeret vidner til.

Regeringen vil sikre en ordentlig velfaerdsgkonomi, sa vel-
feerden kan fglge med, nar der bliver flere aeldre og flere bgrn.
Og sé skal der skridt for skridt bygges ovenpd. Vi vil investere i
velfaerd, og vi vil investere i mennesker, sa vi far et bedre grund-
lag for at stoppe de ugnskede vaekstformer. Vi lgser ikke det
hele pa én gang, men nu gér vi i gang.

Socialpolitik handler om andet end job

Et andet skridt er, at vi skal ggre op med forestillingen om, at
god socialpolitik alene handler om beskeeftigelse. Naturligvis
er det i udgangspunktet godt at veere i job. Men vi kan ikke haen-
ge socialpolitik op pa den knage alene. Hvis vi g@r det, ignorerer
vi den utrolig kompetente socialfaglighed, som er bygget op
gennem generationer.

Vi lgser ikke det hele
pa én gang, men nu
gar vi i gang.

En social indsats kan vaere ngdvendig pa vejen til at komme i
beskaeftigelse. Til at f& en lidt mere talelig tilvaerelse. Lidt mere
overskud. Maske er den stgrste omkostning ved beskaeftigel-
sesparadigmet i det 21. drhundrede, at socialfagligheden ikke
har faet ordentlig plads ved bordet - ved siden af beskaeftigelse.

Tre konkrete omrader med ambitioner
Lad mig vaere konkret pa tre kendte sociale problemstillinger:

1. Jeg har en klar ambition om, at tilbuddene pé det specia-
liserede socialomrade skal vaere praeget af hgj
faglighed og den ngdvendige specialisering.
Vi vil se specialomradet efter i sgmmene, sa
vi kan skabe et godt afsaet for en bedre orga-
nisering. Her har vi brug for viden og input fra
alle de engagerede interessenter pd omradet
— ikke mindst fra dem, som sidder med spe-
cialomradet til daglig.

2. For den nye regering er det et kardinal-
punkt at fa taget livtag med den sociale arv. Vi
skal starte et ambitigst investeringsprogram,
sa vi far et afkast — bade menneskeligt, socialt
og samfundsgkonomisk. Kommunerne har fo-
kus pa den tidlige og forebyggende indsats. Vi
skal fortsaette endnu mere ufortrgdent ad den
vej. Hvis udsatte bgrn skal Igftes til at klare sig
bedre, skal vi have brudt de megnstre, der forrin-
ger deres muligheder og fremtidsudsigter. Vi
skal investere i tidlige indsatser. Vi skal handle
pa baggrund af viden. Vi skal give socialradgi-
vere og andre fagpersoner de bedste mulighe-
der for at seette barnet og familien i centrum
uden ungdigt bureaukrati.

3. Hjemlgshed er desveerre et stort problem i Danmark og
aldeles uveerdigt for et sa rigt samfund som vores. Derfor har
regeringen som baerende ambition i vores kommende social-
politiske indsats at f& knaekket hjemlgsekurven. Hjemlgshed
handler ofte om meget andet end mangel pa en bolig, fx at
hjemlgse er fattige p& netvaerk og relationer, ofte har misbrug
og/eller psykiske problemer. Derfor skal hjemlgse ikke ses som
én homogen gruppe. Der skal findes forskellige Igsninger til
gruppen af unge og gruppen af voksne hjemigse. Og den so-
cialfaglige indsats skal styrkes. Der skal bygges flere billige bo-
liger til dem, som er i fare for at havne i hjemlgshed. Heller ikke
denne udfordring er vi i stand til at klare alene. Det kreever et
steerkt og teet samarbejde med jer i kommunerne.

Jeg glaeder mig til at deltage pa jeres drsmgde. Jeg glaeder
mig til, at vi sammen stopper den darlige vaekst. Og ggr gode
tider bedre for alle. ®
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Flere born og voksne
far diagnoser

Veaeksten i antallet af diagnoser hos bade bgrn og voksne de seneste fem ar er markant, og det
seetter den kommunale gkonomi under pres. Men hvorfor ser vi denne vaekst: Er vi reelt blevet
mere syge, bedre til at diagnosticere, eller abner diagnosen dgren til ydelser og indsatser?

Af Morten Mandge, chefgkonom og direktgr i KL

et demografiske udgiftspres, som for alvor vil kunne maer-

kes i kommunerne de kommende ér, fyldte en del under
valgkampen fgr sommerferien. En anden udfordring, som er
mere overset i velfeerdsdebatten, er imidlertid de seneste &rs
kraftige udvikling i antallet af diagnoser — og de konsekvenser,
det har for indsatser og udgifter i kommunerne. Derfor indgar
diagnoseudviklingen ogsa i den generelle diskussion om kom-
munernes gkonomi. Men den giver imidlertid ogsa anledning til
at se pd maden, vi bruger diagnoser pa.

@konomien presset af demografi, sundhed og
specialiserede omrader

Kommunerne er under et betydeligt udgiftspres. Det skyldes
grundlzeggende, at en raekke faktorer peger i den samme ret-
ning — opad. Kommunerne meaerker fgrst og fremmest det de-
mografiske udgiftspres ved en vaekst i de grupper, der har be-
hov for indsatser fra det offentlige. Det geelder i seerlig grad pa
aldreomradet, hvor kommunerne skal bruge flere ressourcer
pd omsorg og pleje, samtidig med at tilknyttede sundhedsud-
gifter ogsa stiger.

Men vaeksten i antallet af disse grupper af borgere skyldes
ikke kun flere bgrn og eeldre. Der er ogsé flere bade bgrn og
voksne, som diagnosticeres med en psykisk lidelse end for
bare fem ar siden (se figur 1 og 2).

| 2013 var der kun én kommune, hvor mere end 5 % af kom-
munens bgrn og unge havde en psykiatrisk diagnose. | 2018

BLA BOG

var det tal steget til 16 kommuner. Nar vi taler om de voksne
borgere, er stigningen fra 15 til 51 kommuner siden 2013. S&-
ledes havde over halvdelen af landets kommuner i 2018 mere
end 5 % voksne borgere med en psykiatrisk diagnose.

Stigning i naesten alle diagnoser
Vi kan konstatere en stigning i stort set alle diagnoser.

Hos bgrn og unge er stigningen:

Knap 29 % i adfeerds- og fglelsesmaessige forstyrrelser, inkl.
ADHD.

Ca. 40 % i psykiske udviklingsforstyrrelser, inkl. autisme.

59 % i angst- og belastningsreaktioner.

50 % i skizofreni m.v.

Blandt voksne er stigningen:

36 % i angst og belastningsreaktioner.

32 % i adfaeerds- og fglelsesmaessige forstyrrelser, inkl. ADHD.
112 % i psykiske udviklingsforstyrrelser, inkl. autisme.

11 % i skizofreni m.v.

Denne diagnoseveekst er med til at presse den kommunale
opgavevaretagelse og gkonomi. Kommunerne oplever, at ud-
viklingen over en bred kam saetter dem under et pres, fordi de
bade skal sikre, at de har tilbud nok og de rette kompetencer
hos bade leerere, paedagoger, psykologer, socialradgivere 9

Morten Mandge er uddannet cand.polit. Ansat i KL siden 2015 som chef-

gkonom og direktgr med ansvar for at koordinere de arlige forhandlinger
om kommunernes gkonomi mellem regeringen og KL. Han har beskaeftiget
sig indgdende med det specialiserede socialomrade siden 2000, seerligt i
forhold til de styringsudfordringer, der har preeget omradet i mange ar.
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2013 2018

T JUnder 4 % CJUnder 4 %
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I Over 5 % /"‘ I Over 5 %
= For fa observationer /i

Figur 1. Andel af bgrn og unge (0-17 &r) med en psykisk diagnose i 2013 og 2018

2013 2018
JUnder 4 % JUnder 4 %
E45% E45%

I Over 5 % I Over 5 %

Figur 2. Andel af den voksne befolkning (18+) med en psykisk diagnose i 2013 og 2018. >
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og andre fagprofessionelle, der mgder bgrnene og de voksne.
Derfor er diagnoseudviklingen — og udviklingen pa socialomra-
det i det hele taget - et vaesentligt tema at drgfte.

Har vi en diagnosekultur?

Udviklingen rejser imidlertid ogsa spgrgsmalet om, hvorvidt
borgerne reelt er blevet s meget mere syge, om vi blot er ble-
vet bedre til at diagnosticere, eller om der er kommet et stgrre
gnske om at fa en etiket pd det, man — eller ens bgrn — fejler.
Forskningen giver ikke et klart svar pa det, og dermed bliver det
en vurderingssag. Og formentlig er svaret nok en blanding af de
tre forklaringsmodeller.

Nogle peger pd, at fx bgrne- og ungepsykiatrien er blevet
langt mere tilgaengelig, sa flere bliver udredt. Andre har frem-
haevet en anden tendens: At vi lever i en kultur, hvor diagnoser
bruges af sdvel fagpersoner som laegfolk til at beskrive stadigt
flere former for lidelse og afvigelse.

Mange unge med diagnoser er ikke syge

En leder af et opholdssted for 14-18-arige misbrugere skrev
eksempelvis sidste ar en artikel om veeksten i antallet af unge
med diagnoser pa sit opholdssted. Hun vurderede, at 80 % af
eleverne havde diagnosen ADHD, nar de ankom til opholdsste-
det, men at symptomerne ebbede ud, i takt med at de unge
kom ud af deres misbrug, erkendte arsagen til det og leerte ba-
sale faerdigheder i at mestre livet som ung.

Min klare oplevelse — min erfaring — efter at have arbejdet
med misbrugere hele voksenlivet er, at mange unge med psy-
kiatriske diagnoser ikke er syge. De har symptomer pad ADHD,
angst og andre psykiatriske lidelser. De far piller. De bliver be-
handlet som syge. | virkeligheden fejler de noget andet. De har
ondt, fordi de er kede af det, fordi de er vrede, fordi de skammer
sig over at have det sddan og ikke aner, hvordan de skal hand-
tere det, I¢d hendes analyse.

Andre har peget p3, at der i for hgj grad seettes lighedstegn
mellem en diagnose og behovet for hjeelp. Diagnoser er et lae-

gefagligt — ikke et socialfagligt — redskab, og der er ikke en 1:1-
sammenhaeng mellem en diagnose og behov for social indsats.

Hvad er bedst: traening eller operation?

Udviklingen er blevet sammenlignet med knaeoperationer. Lgs-
ningen pa et darligt knae er ikke altid operation. Det kan ogsa
veere traening. Diagnosen er en beskrivelse, men ikke en fuld-
steendig beskrivelse, og der kan vaere andre forhold, der skal
inddrages for at finde ud af, hvad der er den rigtige indsats.

Hvis leegelige diagnoser har faet for stor betydning pd det
sociale omrade, er risikoen, at det traekker i retning af bestemte
indsatser til borgerne, som kan have forskellige forudsaetninger
og behov for hjeelp. Det er ikke blot skidt for den enkelte, hvis
indsatsen af den grund ikke giver de bedste resultater, men det
er ogsa skidt for den samlede ressourceanvendelse.

Men hvorfor ser vi denne tendens til veekst i antallet af diag-
noser? Sgren Brostrgm, direktgr i Sundhedsstyrelsen, har peget
pa en tilbgjelighed til, at vi generelt i mindre og mindre grad
stgtter os til erfaring og i stgrre grad spgrger de professionelle.

Diagnoser udlgser stgtteindsats

Har kommunerne et medansvar for den udvikling, kunne man
sporge. Det er sveert at sige, men det har veeret fremfgrt, at
kommunerne kan vaere med til at fremskynde udviklingen, hvis
borgerne oplever, at en diagnose snarere end en samlet vurde-
ring af barnets udfordringer udigser en stgtteindsats. Hermed
kan der opstd en negativ spiral, hvor efterspgrgslen efter diag-
noser bliver endnu stgrre. Hvis det er tilfeeldet, kan der vaere
behov for at se pa praksis i den sociale indsats.

Uanset forklaringer og fortolkninger er udviklingen i antallet
af diagnoser og udgiftsudviklingen markant, og den udggr en
samfundsudfordring, der er brug for at diskutere. Bade pres-
ser det kommunerne gkonomisk, men udviklingen rejser ogsa
vigtige spgrgsmal som: Afspejler diagnoseudviklingen en reelt
@get sygelighed? Og hvordan indgéar diagnoser i beslutningen
om social indsats? ©

KL: Skal kursen @ndres for velferdsstatens udvikling?

Dansk politik har i mange ar vaeret underlagt et mal om
balance i de offentlige finanser i 2025. Det betyder, at der
ikke er raderum til den voksende regning for velfserden,
der felger med markant flere zeldre, hgjere velstand og
stigende forventninger fra borgerne. Iszer ggr det staerkt
stigende antal eldre og det stigende udgiftsbehov til sund-

hed og pleje det sveert at leve op til malsaetningen om, at
de offentlige indtaegter og udgifter skal balancere i 2025.
Det kraever en grundlaeggende diskussion af, hvordan
fremtidens velfeerdssamfund skal indrettes og finansieres,
skriver KU's nyhedsbrev Momentum.

En Momentum-analyse fra juni 2019 viser, at der er
plads til en vaekst i det offentlige forbrug pa 21,5 milliarder

kroner frem mod 2025. Men skal man blot bevare nutidens
serviceniveauy, vil sundhedsvaesnet, plejeomradet, bgrne-
og socialomradet, uddannelsessektoren og gvrigt offentligt
forbrug udgere 20,5 milliarder kroner. Fglger man sa ogsa
de forventninger, der stiger, i takt med at danskerne bliver
rigere, sa mangler der yderligere 16,5 milliarder kroner.

- Hvis der er omrader som sundhed, zldre, bgrnepas-
ning eller andet, der skal have flere ressourcer, sa er det
meget sveert at realisere, uden at man er ngdt til samtidig
at pege pa andre udgiftsomrader, man ikke vil prioritere
sa hgijt, siger Torben M. Andersen, gkonomiprofessor pa
Aarhus Universitet til KL.

Kilde: kl.dk




Velferdsloft kraever
flere i arbejde

Regeringen har fra dag ét meldt tydeligt ud,
at vi vil fgre en velfeerdspolitik, hvor pengene
folger med, nar der bliver flere bgrn og aeldre,
og Vi vil sikre et velfeerdslgft, der reelt |gfter
velfeerdsniveauet i forhold til i dag.

Af beskaeftigelsesminister Peter Hummelgaard (S)

ngen ma veere i tvivl. Hverken borgere el-

ler ledere og medarbejdere i den offentli-
ge sektor. Regeringen arbejder malrettet ef-
ter at styrke vores velfzerd igen. For velfaerd
giver lige muligheder og frihed til forskel-
lighed. Og velfeerd betyder, at de mange
medarbejdere, der hver dag prgver at ggre
en forskel for patienterne pa landets syge-
huse, bgrnene i vuggestuer og bgrnehaver,
udsatte borgere i jobcentrene og eeldre pa
plejehjem i hele landet, oplever, at de har
den forngdne tid til det.

Flere steder er velfeerden under pres.
Presset skyldes bl.a., at velfaerden har vae-
ret underfinansieret gennem en arraekke,
og at bureaukrati har fjernet tid fra medar-
bejderne til at yde det, de er sat i verden til.
Nemlig at tage sig af borgerne: patienterne,
b@rnene, sérbare unge og vores aldre.

Velferdsloft ikke en let opgave
Regeringen har fra dag ét meldt tydeligt ud,
at vi vil fgre en velfaerdspolitik, hvor penge-
ne fglger med, nar der bliver flere bgrn og
eeldre, og vi vil sikre et velfaerdslgft, der re-
elt Igfter velfeerdsniveauet i forhold til i dag.
Det kreever finansiering, og det er regeringen villig til at keempe
for. Vi bliver ngdt til at prioritere. Og jeg vil vaere aerlig: Det er
ikke en let opgave.

Vi bliver ogsa ngdt til at fa flere i arbejde. Vi har brug for
dem, og folk vil gerne veere en del af feellesskabet pa en ar-
bejdsplads. Derfor skal vi hjaelpe dem, og her vil jeg sld ind pa
en ny reformkurs, hvor vi far langt stgrre fokus pa at skabe et
kvalificeret arbejdsudbud. Vi skal investere i mennesker. Det er
dygtige mennesker, der skal drive samfundet i fremtiden.

Helt konkret skal mulighederne for mélrettet opkvalificering
forbedres - seerligt for dem, der har mindst uddannelse. Her
stér det hgjt p& min prioriteringsliste, at flere ufagleerte bliver

Bureaukrati har fjernet
tid fra medarbejderne
til at yde det, de er sat i
verden til. Nemlig at tage
sig af borgerne.

fagleerte. Jeg ser derfor frem til at modtage serviceeftersynet
af uddannelsesordningerne, der blev sat i gang med beskeaef-
tigelsesreformen. Det skal danne grundlag for en opkvalifice-
ringsreform.

Ferre skal blive syge af at ga pa arbejde

Men opkvalificeringsindsatsen kan pa ingen made sta alene,
hvis vi skal fastholde og sikre flest mulige et godt arbejdsliv.
Den skal kobles taet sammen med indsatsen for et godt ar-
bejdsmiljg, s& feerre bliver syge eller slidt
ned af at ga pa arbejde. Derfor er jeg i forste
omgang meget optaget af at f& implemen-
teret arbejdsmiljpaftalen, der blev indgaet i
fordret, pa bedst mulig vis, sa den kan kom-
me til at ggre en forskel. Vi har brug for gode
og sunde job pd bade offentlige og private
arbejdspladser, s& vi kan Igfte velfeerden.

Det er fgrste skridt. Regeringen vil af-
seette endnu flere penge til Arbejdstilsynet,
sa vi i hgjere grad undgar ulykker og fysisk
og psykisk nedslidning.

Samtidig vil regeringen tage initiativ til
en kritisk gennemgang af de store refor-
mer, som de seneste ar er gennemfgrt pa
beskeeftigelsesomradet. Reformerne har
givet flere borgere mulighed for at fa et liv
med et arbejde. Mange flere er fx kommet
i fleksjob, og det er en stor succes for disse
mennesker.

Men vi skal have rettet op pa de dele af
reformerne, som desveerre har medfgrt, at
mennesker er kommet i klemme i systemet.
Der er ingen tvivl om, at vi kommer til at se
pa ressourceforlgbene, der udsprang af re-
formen af fgrtidspension og fleksjob. Et res-
sourceforlgb ma hverken veere indholdslgst
eller meningslgst. Og det har aldrig veeret den politiske intenti-
on, at udsatte borgere skal begynde i et forlgb, man pa forhand
ved, er udsigtslgst.

Glader mig til sparring med jer

Regeringen er optaget af, at reformerne virker efter hensigten.
Det er vigtigt for mig som ny minister pd omradet, at jeg som
et led i den kritiske gennemgang far mulighed for at Iytte til de
mennesker, der kender til omradet og har indsigt i, hvad der
virker, og hvad der ikke virker. Jeg haber derfor, at | er villige til at
traede til med sparring og gode rad, og jeg ser frem til at mgde
mange af jer ved FSD's arsmgde. ©
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Vi kan oversatte mellem
politikere og praktikere

Kan velfaerdsforskningen give kommunerne svar pa nogle af de svaere styrings- og
prioriteringsklemmer, de star i? Bade ja og nej, mener Lotte Jensen, direktgr i VIVE. Her er viden
og anbefalinger at hente, men prioriteringerne ma politikere og kommuner selv sta pa mal for.

Af journalist Tina Juul Rasmussen

IVE har netop udgivet en rapport om den gkonomiske sty-

ring pd det specialiserede voksenomrade — seks fokus-
punkter og anbefalinger med afsaet i kommunernes egen prak-
sis. Rapporten kan hjeelpe kommunerne med at identificere og
handtere forskellige styringsudfordringer uden at blande sig i
de socialfaglige vurderinger og politiske prioriteringer.

Lotte Jensen, forholdsvis nyudnaevnt direktgr i Det Nationa-
le Forsknings- og Analysecenter for Velfeerd (VIVE), vifter med
en stak printede papirer. P4 bordet ligger ogsd en handtegnet
skitse, der mest af alt minder om et gammeldags flowdiagram
- hendes noter til sig selv om det centrale spgrgsmal, FSD ger-
ne vil have svar pd i dag:

Kan socialforskerne hos VIVE give kommunerne en hjzel-
pende hdnd med at finde svar pa de prioriterings- og styrings-
maessige dilemmaer og udfordringer, som tynger i disse ar:
En voksende zldrebefolkning, der lever laengere og dermed vil
traekke kraftigt pd de kommunale sundhedsydelser de kom-
mende &r. Og en eksplosiv vaekst i antallet af psykiatriske diag-

noser hos borgere — bade bgrn og voksne. Blot for at naevne
to demografiske beveegelser, der holder den kommunale gko-
nomi i en skruetvinge og kreever skarpe prioriteringer.

Ja, det kan socialforskerne til en vis grad, bekreefter Lotte
Jensen, bl.a. med netop henvisning til den dugfriske rapport fra
VIVE (se faktaboks). Og samtidig nej.

- Vi kan ikke hjeelpe med en egentlig prioritering. Det er ikke
en forskningsmaessig, men en politisk, opgave. Vi kan derimod
levere et vidensgrundlag at prioritere pa, siger hun.

Ma ove sig i at tale om prioriteringer
Men, pointerer Lotte Jensen ogsa: En prioritering er jo aldrig
neutral. Der laegges altid et perspektiv til grund.

- Og det kan vi hjeelpe med at afklare og tydeligggre. Vi kan
analysere forskellige prioriteringers effekter fra en borgersyns-
vinkel uden dermed at sige noget om den samlede kommunale
gkonomi. Vi kan ogséa analysere udviklingen i den kommunale
gkonomi og styring af den — uden at det siger noget om hver-

VIVE-RAPPORT
@konomistyring pa det specialiserede voksenomrade
P& det specialiserede voksenomrade er kommunernes
budgetoverholdelse darligere end pd andre sektoromrader.
Og samtidig er det et omrade med de stgrste gkonomi-
styringsudfordringer pa grund af vaeksten i antal borgere.
Derfor har KL og regeringen bedt VIVE analysere kommu-
nernes gkonomistyringspraksis pad omradet.
Frederikshavn, Gladsaxe, Haderslev, Hillergd, Holstebro,
Ikast-Brande og Svendborg har medvirket. Fem af dem
har relativt gode og to har relativt darlige gkonomisty-
ringsresultater i drene 2014-2017. Analysen peger pa seks
centrale fokuspunkter, som kommunerne kan bruge til at
videreudvikle deres gkonomistyring pa det specialiserede
voksenomréade.

Laes en uddybning af fokuspunkterne m.m. i rapporten
Det specialiserede voksenomrade. Inspiration til den gko-
nomiske styring af Camilla T. Dalsgaard, Kasper Lemvigh
og Bo Panduro, VIVE 2019.
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Siden 2019 har hun
veeret direktgr i VIVE.

Vikan hjeelpe i dialogen om den gkonomiske styring og de politiske prioriteringer, men vi kan

ikke rddgive om quick fix, fastslar VIVEs direktgr Lotte Jensen.

dagen for borgerne pa de forskellige velfeerdsomrader. S& vi
kan altsd vaere med til at bane vejen for dialog og sammen-
keedning mellem de forskellige hensyn.

P& det aggregerede niveau kan socialforskerne ogsa byde
ind med viden om dynamikkerne bag de omrader, som bliver
dyrere.

- Fx kan vi se, at kommunerne bruger mange ressourcer pa
det specialiserede voksenomrade og efterlyser viden om dyna-
mikkerne bag og handtag til at f& greb om udgifterne.

Det kraever bade data og analyser af levekar for de relevante
befolkningsgrupper og undersggelser af, hvordan omréderne
styres og koordineres i praksis, forklarer Lotte Jensen.

Forskningen gar pa to ben

Hun peger ogsa p4, at VIVE med fusionen mellem SFI og KORA
har to ben at ga pa. SFI har en lang tradition for bl.a. forlgbs-
studier, hvor man over tid fglger og dokumenterer, hvordan det
gar en udvalgt gruppe, fx bgrn og unge. Mens KORA blev fadt
med en klar styrings-, effektivitets- og organiseringsdagsorden
for at imgdekomme borgernes tarv og krav bedst muligt givet
en gkonomisk ramme.

- S& pa den ene side kan vi dokumentere dybt, langt og vig-
tigt — ofte til styringsmaessig frustration, fordi det kan kaste
lys pd, at en problemstilling forbliver en svaer udfordring. Pa
den anden side styringsdagsordenen: “Vis os, hvordan vi bliver
mere effektive til at styre det, vi ikke styrer s& godt nu”. Min op-
gave er bl.a. at fgje disse to typer af fagdiskussioner sammen.

Sa skulle Lotte Jensens telefon ringe og i rgret haenge en
frustreret kommunal socialdirektgr eller politiker, som akut har
brug for svar pa en af de mere presserende velfeerdsudfordrin-
ger, ville hendes pragmatiske respons lyde noget i retning af:

- Vi kan hjeelpe i dialogen om den gkonomiske styring og
de politiske prioriteringer, men vi kan ikke rddgive om quick fix,
fx hvordan man skal deemme op for en forgget population pa
et bestemt socialomrade, som driver udgifterne i vejret. Dels

er disse tendenser ofte karakteriseret af stor kompleksitet, og
dels ser vi jo, at man allerede er i gang med at gve sig med bl.a.
frikommuneforsgg, En Plan, silo busting osv.

Forskel i logikken pa Christiansborg og i
Guldborgsund

Nar det er sagt, forstar Lotte Jensen udmeerket behovet for ty-
delige Igsninger, bade set med de politiske og styringsmaessige
briller p. Er det bedst med rammestyring, BUM-modeller, eller
hvad virker i hvilke sammenhaenge? Hvordan organiseres visita-
tionen, er der progression i borgerens udvikling, skal vi altid give
borgeren det, borgeren beder om, eller som forskellige fagpro-
fessioner anbefaler osv. Her er koblingen mellem politisk og gko-
nomisk styring og faglighed lige sa vigtig, som den er vanskelig.

Og, pointerer hun, noget af den handler ogsd om et oversast-
telsesspgrgsmal mellem nationale politikere og kommuner.
Der kan sagtens finde et ‘blame game’ sted. For hvem vil sta
fadder til en lovgivning, som bliver dyrere eller ikke virker som
antaget? Og hvilken virkelighed taler man ud fra? Der er stor
forskel pa styrings- og praksisvirkeligheden p& Christiansborg
og i Guldborgsund Kommune. Den oversaettelse og dialog mel-
lem de to parter kan vi som forskere vaere med til at fremme
grundlaget for, siger Lotte Jensen.

Hun er ikke i tvivl om, at vi kommer til at tale meget mere
om, hvad der 'virker’, hvordan det konstateres, og hvilke dyna-
mikker der ligger bag.

- Interessen for at se sociale indsatser som investeringer
ser ud til at vokse. P4 den made er fx S@GM-modellen en mé-
nelanding som det fgrste forsgg pa at anskue socialpolitik pa
en ny made, sa den skal helt sikkert udvikles. | den optik er der
ikke en definitorisk modseetning mellem gkonomisk styring pa
den ene side og indsatser pa velfeerdsomraderne p& den an-
den. Det dbner ogséa for en anden type af dialog mellem det
fagprofessionelle pnske om at regte borgernes tarv og budget-
vogternes opgave med at handtere udgiftsvaeksten. ®
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Teenk, hvis medarbejderne
var ansat til kun at drage
omsorg for borgerne

Fremtidens velfeerdssamfund skabes lige nu — ikke ved at optimere med de eksisterende
ressourcer, men ved at genopfinde den velfaerd, vi drgmmer om. Og ved at tro p4, at den kan
skabes med det, vi har til radighed eller kan skabe, siger Mikael Trolle, ledelseskonsulent og

medforfatter til bogen Dreams & Details.

Af journalist Tina Juul Rasmussen

Da Mikael Trolle kom hjem til sit hus i Birkergd efter tre ugers
sommerferie, gik han naesten rituelt ud for at tgmme post-
kassen. Men bortset fra nogle fa reklameaviser og et tilbud
fra en lokal ejendomsmeaegler om at seelge huset var den tom.
Mens hans e-Boks bugnede.

- P4 den made er vi menneskeligt kommet laengere veek fra
det offentlige, synes jeg. Som ung var jeg tit ‘nede pa kommu-
nen’ for at tale om boligtilskud eller hjeelp til min gamle mor. Jo,
teknologien er kommet for at blive, jeg er ogsa selv fortaler for,
at det skal veere sddan. Men omvendt har vi ogsa brug for at
seette mennesket i spil igen — frem for at bruge alle kraefterne
pa, at mennesket arbejder for at fa teknologien til at virke og
overflpdigggre os. Jeg er overbevist om, at i fremtiden ma vi
lave det split igen — at bruge mennesker til at servicere os der,
hvor maskinerne ikke kan, siger Mikael Trolle.

For taenk, fantaserer han, hvis medarbejderne pa plejehjem-
met kun var ansat til at veere til stede for beboerne - til at tale
med dem og drage omsorg for dem. Resten klarede teknolo-
gien.

- Det kunne veere fremtiden i et meget moderne velfaerds-
samfund. For det relationelle har vi som mennesker stor brug
for, og det vil skabe nye job. Men vi har ikke brug for, at medar-
bejderen skal Igbe tilbage og fodre databasen med information
om, at hun nu har talt 1.000 ord med fru Jensen. Og preecis den
balance har vi endnu ikke fundet — lige nu bruger mennesket
tilsyneladende for meget tid i det teknologiske felt.

Skelner mellem at optimere og udvikle

| Mikael Trolles tidligere virke som bl.a. landstreener for her-
relandsholdet i volleyball og direktgr i Volleyball Danmark har
hans mission altid veeret at genopfinde og udvikle organisati-
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onen, strategierne, treeningsmetoderne, spillet og spillerne.
Ikke ngdvendigvis for at vinde hver eneste kamp, men for at
vaere med helt i toppen blandt de bedste.

| dag lever Mikael Trolle af at hjeelpe bade private og offent-
lige organisationer med netop det. Han kalder det ‘at blive klar
til den nye saeson’ — en tankegang, han sammen med Jim Ha-

DREAMS & DETAILS - KORT FORTALT

| den digitale fremtid er der derfor brug for et lederskab,
der kan ggre op med detaljerede planer og performance
management — en foreaeldet praksis, hvor ledelse i hgj grad
var fokuseret pad at f& mennesker til at gentage opgaver
til perfektion for at maksimere effektiviteten. Konstant
fornyelse er ngdvendig for at vedblive relevante i forhold
til den opgave, der skal Igses. Ledere skal turde opgive
magt, kontrol og Excel-ark og i stedet seette mennesker
fri og fokusere pa at inspirere
dem gennem ambitigse drgmme.
De skal afdeekke potentialet

i organisationen gennem
vedholdende fokus pé de vigtige
og afggrende detaljer. Moderne
ledelse handler om at mestre de
drgmme og detaljer, som skaber
baeredygtig og vedvarende high
performance. Og om at forandre,
mens det stadig gar godt.

Kilde: High Performance Institute

Jim Hagemann Snabe

og Mikael Trolle

Genopfind din virksomhed
og dit lederskab -~ mens det
stadig gar godt




gemann Snabe, bestyrelsesformand i Maersk og Siemens, har
udfoldet i bogen Dreams & Details, der i 2017 blev karet som
arets ledelsesbog af Ledernes Hovedorganisation. Grundtan-
ken er at genopfinde sin organisation og sit lederskab, mens
det stadig gar godt.

- At blive Klar til den nye saeson handler om skarpt at skelne
mellem at optimere det eksisterende eller genopfinde sig selv
til at kunne preestere med helt nye tilgange i helt nye sammen-
haenge. | dag optimerer vi i et forsgg pa hele tiden at blive mere
effektive for de samme ressourcer. Det har en naturlig udlgbs-
dato. | stedet ma vi skabe nye ressourcer og genopfinde os
selv til at kunne ‘spille’ i den nye saeson, siger Mikael Trolle og
uddyber:

- Nar vi mgder noget, der fungerer — en metode, en strategi,
en ny teknologi — skal vi udvikle og prgve den af, sd leenge den
er relevant. Og nar den ikke laengere er, skal vi skippe den og
rejse videre. Det geelder ogsé i det offentlige. Verden eri dag sa
foranderlig, at vi ikke kan se ud i fremtiden, men vi kan rejse ud
i den og veere omstillingsparate — veere saesonspejdere i vores
eget virke.

Det, erkender Mikael Trolle, er ikke nemt, nar politikerne
samtidig skriger pa overblik, planer og styr pa det hele.

- Hvis det er hovedpointen — at det er det, vi skal, sa kan vi
ikke det andet. Men nogle ting kan du bare ikke planleegge alt
for laenge og meget, for sé bliver du overhalet indenom af ud-
viklingen. Det har vi set med flere store digitale projekter. Men
jeg mener, at vi i Danmark er sa langt fremme, at vi kan veere
first movers pa sa mange omrader, at vi kan lave den transfor-
mation til fremtiden.

Vi ser en ledelsesflugt
Men hvad s& med pengene — hvordan kan vi styre, prioritere og
overholde budgetterne, hvis vi samtidig skal eksperimentere,
udvikle, forkaste og pr@ve nyt? | Mikael Trolles verdensbillede er
det ikke n@dvendigvis udtryk for god styring at holde budgettet.

- For mig er det udtryk for agilitet og kreativitet, at vi bruger
for mange penge — sa laenge vi kan holde igen et andet sted, sa
det hele gar op i sidste ende. At have styr pa sine finanser er for
mig ikke det samme som at overholde et budget.

Hvordan ville du, hvis du sad som kommunal chef, sa hand-
tere en prioriteringsproces ledelsesmaessigt og kommunikativt?

- Jeg synes, at vi ser en ledelsesflugt. Ledere er bange for at
lave de prioriteringer — ogsa politisk. Min anke er, at vi har en
grundlzeggende forkert tilgang, fordi den tager udgangspunkt i
en statisk verden og en tankegang om, at vi skal prioritere, fordi

BLA BOG

Mikael Trolle er cand.scient. i idraet og biologi.
Tidligere direktgr i Volleyball Danmark og i perio-
der herrelandsholdstraener. | 2018 stiftede han
sammen med Jim Hagemann Snabe konsulent-
virksomheden Dreams & Details Academy, som
han i dag er CEO for. Virksomheden Igser konsu-
lentopgaver for bade danske og internationale virk-
somheder, organisationer og institutioner. Mikael
Trolle er desuden en efterspurgt konsulent, spea-
ker og underviser pa bl.a. toplederuddannelser pa
High Performance Institute og CBS Executive.

vi ikke har ressourcer til det hele. Set i nuet er det korrekt, men
faktisk har mennesket altid fundet nye veje til at forbedre res-
sourcerne. Derfor kan vi godt veere ambitigse, nar det geelder
fremtiden, siger Mikael Trolle og opfordrer:

- Vi skal veere modige og tro p3, at det, vi har til radighed og
Igbende kan udvikle og genopfinde, er det, vi kan Igse opgaver-
ne med. Og — nar vi bliver rigere og rigere, er det maske heller
ikke n@dvendigt, at det alene er det offentlige, der skal Igse alle
opgaver med flere og bedre ydelser til borgerne. Maske skal der
helt nye modeller til, som sikrer dette. Det er en relevant diskus-
sion at tage, mener jeg.

Det kreever, mener Mikael Trolle, en snak om, hvad velfeerd
egentlig er.

- For hvis vi veelger at spare i skat for at give folk flere 9

For mig er det udtryk for agilitet og kreativitet, at vi
bruger for mange penge - sa lenge vi kan holde igen et
andet sted, sa det hele gar op i sidste ende.

FSD arsmode 2019 11



penge mellem haenderne, ma vi maske ogsa selv betale mere
af vores velfeerd. Pengene kommer jo kun ét sted fra — vores
egne lommer. Men alle har det sadan, at nér ulykken rammer
os selv, vil vi have den allerbedste behandling. S& enten betaler
vi selv, eller ogsa henter vi flere penge ind i den feelles kasse —
forhabentlig kombineret med at finde nye veje og ressourcer til
at servicere borgerne pa et hgjt niveau, som ikke ngdvendigvis
betyder mere gkonomi.

Det offentlige skal kore i to spor

Kan du med afseet i din og Jim Hagemann Snabes teenkning fra
bogen Dreams & Details se nogle mulige overfgrbare Igsninger,
som det offentlige med fordel kunne ggre brug af?

- Ja, de skal veere dygtigere til at kgre i to spor. Det har vi
bl.a. arbejdet med Aalborg Kommune om. Du har bade et ek-
sekveringsspor — de ydelser, du leverer til borgerne i dag og
i morgen. Og et spor med de nye drgmme: Hvor ligger vores
nye saesoner, hvor kan vi skabe markante forandringer? Kan vi
drive skoler, daginstitutioner eller social- og aeldreomradet pa
en anden made? Fra drgmmene gar vi ned og arbejder med og
afprgver forandringerne i detaljer — frem for at superoptimere
pa noget, som der maske slet ikke er brug for om fem ar, siger
han og naevner PostDanmark som eksempel.

- Det private Igb med postopgaven, mens PostDanmark for-
s@gte at superoptimere pa en vare, hvis efterspgrgsel tilsyne-
ladende var pa vej ned. Det var ikke nok at saette elbatterier pa
budcyklerne eller rykke postkasserne ud til vejen.

Der er ikke tid til at vente pa fremtiden

S4, pointerer Mikael Trolle, hvis du kan formulere en drgm, der
er tydelig i retning, ambition og inspiration, fx hvordan din eel-
drepleje eller skole ser ud om fem ar, sa kan du ogsa udvikle et
mindset og rammer, hvor de afggrende detaljer bliver synlige.

Herfra kan medarbejdernes nye roller, evner og samspil fri-
saettes, mener han, og man vil blive overrasket over det poten-
tiale, der kan udfoldes. Meningen med arbejdet og muligheden
for at ggre det rigtige vil i den grad underbygge medarbejder-
nes engagement og motivation.

- Men jo, jeg kan godt forsta, hvis nogle ryster pa hovedet
ad mig: “Manden aner jo ikke, hvad jeg sidder med til daglig”.
Mit budskab er blot: S&dan har verden altid set ud. Det hele
gar bare meget, meget hurtigere nu. Derfor ma de offentlige
ledere og politikere sige til sig sely, at hvis det, vi har nu, bliver
fuldsteendigt forandret, kan vi ikke klare det med de systemer
og minutigse regler for alting, vi har nu. De ma forandre, mens
de arbejder. Der er ikke tid til at vente og se, hvad der sker.

Séa hvad vil veere dit budskab til socialcheferne, nar du holder
opleeg pa drsmgdet?

- At vi tager en diskussion om, hvordan vi skal finansiere
vores velfeerdssamfund fremover, sé vi kan rejse ud i fremti-
den og skabe de nye saesoner, vi drgmmer om. Det mod vil jeg
gerne veere med til at indgyde — ogsa til at tage de politiske
kampe om det. Min mission er at rokke baden. For det er tiden
inde til, at vi ggr. ©
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Jan Nielsen, direktgr i Zldre- og Handicap-
forvaltningen, Aalborg Kommune

Sadan arbejder
Aalborg Kommune
med Dreams & Details

- | £ldre- og Handicapforvaltningen i Aal-
borg Kommune har vi ladet os inspirere
af Dreams & Details i udviklingen af en ny
vision. | begyndelsen var vi optaget af at
fa konkret feedback fra de mennesker,

vi er her for, nemlig borgerne, og lavede
en grundig antropologisk undersggelse.
Dog blev det klart for os, at borgernes
onsker til velfeerd ikke tog hgjde for de
markante skifter, der er i vores omverden,
bl.a. teknologiudviklingen. Derfor var vi

i trad med tankerne i Dreams & Details
ngdt til at udfordre vores organisatoriske
‘forforstaelser’, hvis vi skulle genopfinde
os selv i en fornyet udgave, forteeller Jan
Nielsen, direktgr i £ldre- og Handicapfor-
valtningen og uddyber:

- | forvaltningen har vi et frihedsbreyv,
der bl.a. inviterer til mod til nytaenkning og
til at slippe ideerne fri. Vi har en klar drgm
om at udvikle fremtidens velfaerd, som
kreever, at alle ledere og medarbejdere
kender dremmen og er med til at realisere
den - ved hele tiden at ville udvikle sig og
have mod til at udfordre vante tankegan-
ge og at prgve nyt, fx teknologi.




Fremtidens velfeerd:

Generationsledelse
som genve]j til flere
‘varme hander’

Digitale indfgdte eller maskinstormere? Anerkendelse eller faste rammer?
Feellesskab eller egotrip? Ved at anerkende og lede medarbejderne ud fra deres generations
karakteristika kan du som offentlig leder bedre tiltraekke og fastholde dem.

M@ad her arbejdsmarkedets fem generationer.

Af Henrik B. Sgrensen, ass. professor, Aarhus Universitet, Institut for Virksomhedsledelse

de kommende &r vil en tendens, der laenge har praeget den

offentlige sektor, blive forstaerket. Det afspejler sig ogsd i
opleegget til FSD's arsmgde 2019, hvori det bl.a. hedder: “De
rgde lamper blinker, ndr det geelder fremtidens velfaerd. Vi kan
se frem til en markant stigning i antallet af seldre de kommen-
de &r — iseer vil aldersgruppen over 80 ar vokse. | kombination
med laengere levetid og vaekst i kroniske syg-
domme og livsstilslidelser vil presset pa sund-
hedssektoren blive voldsomt. Parallelt har vi en
vaekst i bgrn og unge med psykiatriske lidelser,
som o0gsa giver anledning til stor bekymring,
bade menneskeligt og gkonomisk. Samlet set er
der hverken penge eller personale til at imgde-
komme kravene og behovet for offentlig hjzelp.
Det kreever skarp prioritering, nye strukturer og
innovativ udvikling, hvis velfaerden skal besta”.

Parallelt med denne udvikling er ogsa en an-
den udvikling i gang, hvor den offentlige sektor
udseettes for en stadig stigende og hardere kon-
kurrence fra det private erhvervsliv om bade nu-
tidens og fremtidens unge arbejdskraft.

Ud over nye strukturer og innovativ udvik-
ling kan en af genvejene vaere at prgve at for-
std, hvem fremtidens medarbejdere er. Og ikke
mindst hvordan den unge generation skal ledes,
sa den offentlige sektor i langt hgjere grad bliver
i stand til at konkurrere med den private sektor om at tiltraekke
og fastholde den unge arbejdskraft.

Her er arbejdsmarkedets fem generationer
Generationsledelse kan defineres som en ledelsesform, hvor
maden, lederen leder p3, tager hgjde for forskellige generati-

Som offentlig
leder bor det
store sporgsmal
vaere: Hvordan
tiltrekker du den
unge generation,
og hvordan far
du dem til at
interessere sig
for den offentlige
sektor?

oners saeregne karakteristika — modsat mere generel ledelse,
hvor alle uanset alder ledes pd den samme made.
Vi taler typisk om fem generationer:

1. Traditionalisterne er generationen pa vej mod pension. De
er fgdt i perioden fra 1940-1964, og et seerkende er, at de gar
meget op i regler. Derfor er deres liv som oftest
formet af de retningslinjer, livet har givet dem. De
kan have sveert ved at tilpasse sig nyt og nye ma-
der at ggre tingene p3, fx ny (velfeerds)teknologi.
De har kernefamilien som base og gar meget op i
organisationens regler og procedurer.

2. Traditionalisternes bgrn er fadt i perioden
1965 til sidst i 70'erne. De betegnes ogsd som
den ligegyldige na-generation, der efter mas-
siv produktionsvaekst i 50'erne og 60'erne ople-
vede smalhals i form af gkonomi- og oliekrisen
i begyndelsen af 70'erne. Det var dem, der sgn-
dag aften ringede til socialrddgiver Tine Bryld
pa Tveers pa radioens P4 i P1. Men tag ikke fejl:
Generationen blev hurtigt selvhjulpne og indivi-
duelle, og desuden er de ophavsmaend og -kvin-
der til vores nuveerende effektive og preestati-
onspraegede samfund. De ggr med andre ord
tingene hurtigere, bedre og pd en mere effektiv
made end traditionalist-generationen.

3. Generation Y — den ‘fgrste’ af de nyere generationer. Her er
generationen med stgrre fokus pa personlige behov end pé feel-
lesskabets og samfundets behov. De er leverandgrer til og fans
af TV-udsendelser som Paradise Hotel og X Factor, hvor 9
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Forklar de unge medarbejdere baggrunden for, at | er ngdt til at prioritere. Vis, hvordan de skal ggre. Og ga forrest som ledere i
handling, anbefaler Henrik B. Sgrensen som et svar pd, hvordan man bedst leder den unge generation af medarbejdere i en tid med

skarpe prioriteringer i velfeerden.

jeget/stjernerne er i centrum. Generationen kaldes ogsa why-
generationen. Endvidere er det karakteristisk for dem, at de er
meget eftertragtede pd arbejdsmarkedet, da de er den mindste
generation. Y-generationen er typisk fgdt sidst i 70'erne og i
80'erne, hvor fgdselstallet var lavt.

4. Generation Z, som efter den individualistiske Generation Y
gjorde sit indtog i 1990'erne. Og helt modsat Y'erne gar Ge-
neration Z meget op i feellesskabet. De taenker derfor ogsd, at
den bedste arbejdsplads er der, hvor de kan arbejde sammen
med andre i et team frem for alene. De arbejder gerne hardt
for feellesskabet i organisationen og/eller samfundet. Det er
0gsa blandt dem, vi finder ‘klimatosserne’. De er blevet stgttet
og curlet hjemme hos deres forzeldre, og de vil gerne nudges.
De leeser ikke ret meget og finder hellere inspiration pa You-
Tube og andre digitale sociale medier. De er den fgrste aegte
digitale generation, og derfor tjener nogle af dem ogséa penge
som bloggere. De kan det med sociale medier og ny teknologi.

5. The New Millenium Generation, den seneste af de nye ge-
nerationer pa arbejdsmarkedet. De er fgdt i 00'erne og er enten
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lige kommet pa arbejdsmarkedet eller er pa vej. De er som of-
test studerende med et freelancejob i fritiden, hvilket passer
dem rigtig godt, da de ikke ser deres karriere som noget, der gar
fra bunden til toppen i en virksomhed, men mellem virksomhe-
der. For nar de har veeret i en organisation i et par ar, vil de
pr@ve noget nyt eller tage sabbat. De kaldes Wi-fi-generationen,
da de som de fgrste har oplevet det tradlgse internet. Og de er
ligesom Generation Z ogsé fgdt og opvokset med ny teknologi.
Og selvfglgelig er de pa sociale medier, som ngdvendigvis ikke
omfatter Facebook (det er for deres foreeldre, synes de). De har
globalt udsyn, bl.a. klimadagsordenen, og er verdensborgere,
der kan lide at rejse.

Den maskinelle generation er pa vej

Mange geetter ivrigt pa, hvilken generation der efterfglger “The
New Millenium”. Et godt bud er, at det bliver en generation ferm
pa alt maskinelt. De vil nemlig vokse op med mange maski-
ner — fra fgrerlgse biler, kgkkenredskaber, robotstgvsugere og
-greesslamaskiner — og loT (Internet of Things). De har med
andre ord deres liv pa en ‘device’, som er hdndholdt. Og s& kom-
mer det maske mest skelsaettende karakteristika ved denne



generation. De forandrer verden og organisationer gennem ak-
tivisme. Taenk blot pd Greta Thunberg, De Gule Veste i Frankrig,
videoen, der blev optaget med @strigs vicekansler osv.

Som offentlig leder bgr det store spgrgsmal vaere: Hvordan
tiltreekker du den unge generation, og hvordan far du dem til at
interessere sig for den offentlige sektor? Svaret er:

A: Teenk grundigt over, hvordan du med din generations gjne
ser pa de yngre eller andre generationer. Lad mig give to ek-
sempler:

Eksempel 1: Personligt forstar jeg ikke, at nogle vil deltage i
X Factor eller Paradise Hotel. | mine gjne udstiller de sig selv.
Men det er netop en typisk og iboende konflikt mellem traditio-
nalist-generationen, hvor alt er efter reglerne (og med en leve-
made om privatlivets fred), og Y-generationen, der kun teenker
pé at eksponere sig selv (mig-generationen).

Eksempel 2: Den helt nye generation eendrer pd organisationen
gennem aktivisme ved at udstille det, organisationen er darlig
til, fx klimatilgangen. Her taenker Generation Z pé at fa feelles-
skabet til at handle (uden ngdvendigvis at udstille organisati-
onen), mens Generation Y vil se pa what's in it for me?

Sadan kommunikerer du med medarbejderne

Nér du har reflekteret over, hvordan du med din generations
@jne ser pa andre generationer, kan du g& mere konkret il
veerks. Er det vigtigt for dig at fremtraede som en moderne le-
der, der forstar at kommunikere med mange forskellige genera-
tioner pa én gang? Huvis ja, sa gaelder regel nummer to:

B: Kommuniker med dine medarbejdere med udgangspunkt i
den generation, de er fgdt i, i stedet for den, du selv tilhgrer
og derfor refererer med udgangspunkt i. For ser vi pa, hvad al
kommunikation med medarbejderne bestér i, er det at fa fortalt
medarbejderne:

1: Hvad er vedkommendes job? (Jobansvar)

2: Hvordan klarer vedkommende sig? (Personlig feedback)

3: Interesserer nogen sig for mig? (Anerkendelse)

4: Hvordan klarer enheden sig? (Feelles feedback)

5: Hvor er vi pa vej hen? (Vision, mal og strategi)

6: Hvordan kan vedkommende hjzelpe? (Anerkendelse).

Gor din ledelsesstil individuel
Sammenfattende m& mit gode rad til, hvordan generationsle-
delse kan skaffe og fastholde flere haender til velfaerdssekto-
ren, lyde sddan her: Ledere i den offentlige sektor skal i hgjere
grad individualisere deres ledelsesstil. Du bgr ikke alene tage
udgangspunkt i ledelsesteorier eller i, hvad du har lzert pé et le-
delseskursus. Prgv i stedet at se den enkelte medarbejder som
en del af en generation og tilretteleeg din ledelsesstil herefter.

| min optik er de mest succesfulde ledere dem, der tgr give
slip pa de unge og lade dem udvikle sig fra deres rgdder - fra
deres egne livsveerdier og deres egne mader at leve livet pa.
| den gvelse kan generationsledelse derfor vaere en vigtig brik
at forstd og navigere efter. ®

GODE RAD:

Sadan leder du de unge medarbejdere

i prioriteringerne

Fremtidens velfaerd bliver en skarp gvelse i
at prioritere. Det har erfarne ledere prgvet for,
men hvordan leder de bedst den unge gene-
ration af medarbejdere, som ikke har prgvet
det for? Her er Henrik B. Sgrensens bud:

1. Du forklarer konteksten for prioriterin-
gerne: Hvad er baggrunden? Og hvorfor er
det vigtigt?

. Du viser de unge medarbejdere, hvordan
de prioriterer, og forklarer igen, hvorfor
de skal prioritere. Sa giver det mening for
dem. Og alt, hvad der giver mening, har vi
som mennesker lettere ved at ggre.

. Du opbygger en prioriteringskultur — viser
med egne handlinger, at du ogsa prioriterer
som leder.

BLA BOG

Henrik B. Sgrensen er ph.d. og lektor i
organisationsteori ved Aarhus Universitet
og beskaeftiger sig med organisatoriske
og strategiske problemstillinger. Desuden
forfatter og medforfatter til en lang rackke
bgger og artikler om organisationsteori.
Hans fagomrader er isaer organisation,
organisationsudvikling, ledelse, strategi,
Human Resource Management samt nye
teknologier og megatrends.
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DET MENER FSD

FSD's hovedbestyrelse bidrager Igbende til velfaerdsdebatten og arbejder derfor
ogsa med at formulere sine holdninger til de aktuelle velfeerdsudfordringer. Det
udmenter sig bl.a. i en raekke holdningspapirer, Det mener FSD, som ligger pa

hjemmesiden. De danner ogsa grundlag for debatworkshops pa arsmegdet, og input
herfra bliver indarbejdet i holdningspapirerne efterfglgende.

Her bringer vi en forkortet version. Den fulde ordlyd finder du pa:
socialchefforeningen.dk/det-mener-fsd/

Ledelse:

God ledelse skaber bedre velferd

Trods vilkdret om konstante og hastige forandringer i den of-
fentlige sektor er vi forpligtede til at skabe og udgve god le-
delse. Vi skal bdde handtere krydspresset mellem borgernes
forventninger og det gkonomiske rdderum og samtidig skabe
plads for det fagprofessionelle, tvaergdende samarbejde om
kerneopgaven samt skabe resultater med og gennem andre.

Viarbejder i en offentlig sektor, som konstant er under pres,
hvor det handler om at skabe resultater af god kvalitet over for
borgeren, omkostningseffektiv drift og et godt arbejdsmiljg for
medarbejderne. Det betyder, at vi skal vaere szerdeles skarpe til
at prioritere indsatser og ressourcer.

Offentlig ledelse er en balancekunst i pd en og samme tid at
agere inden for de lovgivningsmaessige rammer, styre en stram
gkonomi, opfylde lokalpolitiske gnsker om god service samt
leve op til borgernes og medarbejdernes forventninger og krav.

Lederne forventes at indtage det faglige ledelsesrum og lede
i en gget kompleksitet og med ressourcemaessigt pres. Vores
malsaetning er at skabe en bedre og tydelig dialog mellem det
politiske niveau og de kommunale velfaerdsomrader med ud-

Beskaeftigelse:

gangspunkt i borgernes behov — gerne med flere og steerke po-
litiske prioriteringer som rammer for vores ledelsesrum.

Kerneopgaven med et sterkt borgerperspektiv

En af de helt store ledelsesudfordringer er, om vi formar at
skabe rammer for vores medarbejdere, sa de arbejder ud fra
et helhedssyn. Vi skal med den nye ungelovgivning arbejde
koordineret og individuelt, og den formodentlig kommende ho-
vedlov vil ogsé laegge op til, at alle relevante kreefter samles
omkring borgeren. Borgerne forventer sammenhaengende og
koordineret, effektiv kommunal velfeerd udfgrt med hgj faglig-
lighed af medarbejderne.

De fagprofessionelle medarbejdere skal altsa bringes sam-
men om graensekrydsende kerneopgaver, hvis vi skal lykkes
med at seette borgeren i centrum. De skal samtidig aktivt kunne
inddrage borgerne, se dem som en ressource og skabe lgsnin-
gerne sammen med dem. Laeg dertil, at den digitale udvikling
er eksponentiel i disse ar. Det kreever en omstilling fra et ana-
logt til et digitalt mindset. ®

Vi skal tattere pa virksomheder og borgere

Job er en veesentlig forudsaetning for
det gode liv. Derfor skal endnu flere le-
dige i job, og flere udsatte skal med i
arbejdsfaellesskabet.

Tre overordnede udfordringer tegner
kommunernes opgave med beskeefti-

Vi skal udvikle virksomheds-
samarbejdet
Den positive udvikling i konjunkturerne

og en aktiv kommunal indsats betyder, mere gje for.
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at ledigheden er faldet markant de
seneste ar. De ledige, som endnu ikke
er | beskeeftigelse, har ofte komplekse
sociale problemer ud over ledighed.
Hvis de skal have en tilknytning til
arbejdsmarkedet, kreever det et endnu
gelse: teettere partnerskab mellem kommuner
og virksomheder. Samarbejdet med
virksomhederne er hovedngglen til suc-
ces, men ogsa inddragelse af netveerk,
frivillige mentorer og civilsamfund er
vaesentlige nggler, som vi skal have

Vi skal taettere pa de ledige

Jobcentrene skal fortsat have
gje for at arbejde vidensbaseret, som
kraever en kontinuerlig kompetence-
udvikling af medarbejderne. Det for-
udseetter, at vi udvikler en ny metodik
for tveerfagligt og tveersektorielt
samarbejde, seerligt nar det handler om
borgere med vaesentlige begraensnin-
ger i arbejdsevnen, som kan skyldes
bade fysiske, psykiske og sociale
barrierer. Det kreever tid og fordrer, at
vi samtaenker social-, sundheds- og



Udsatte borgere:

Flere har brug for hjzlp til at klare livet

Kommunerne oplever, at stadig flere bgrn, unge og voksne hen-
vender sig med behov for hjeelp til livet, og deres problemstillin-
ger udfordrer den kommunale organisering. Det presser bade
faglige og gkonomiske ressourcer, og nogle borgere tabes i
forhold til job, bolig og uddannelse.

Tre overordnede udfordringer tegner kommunernes opgave
med borgere med seerlige udfordringer:

Flere far psykiatriske diagnoser

Tallene viser en voldsom stigning i bgrn, unge og voksne
med psykiatriske diagnoser. Samtidig er der et fortsat pres pa
bgrne- og ungeomradet, ndr det handler om konsekvenserne af
at vokse op i fattige og ressourcesvage familier. Det lykkes ikke
at 'samle disse unge op'.

Voksne med udfordringer mgder graenser og strukturer

Med gruppen af udsatte voksne ser vi samme udvikling.
Voksne, som har udfordringer, der karakteriseres som ‘kom-
plekse', fordi de ikke kan rummes i én enkelt forvaltning, men
kraever indsatser pa tveers af fagligheder og forvaltningsstruk-
turer. Det presser den kommunale, sociale organisering og
gkonomien pé det specialiserede omrade. Stigningen i antallet
af psykiatriske diagnoser ogsé pad voksenomradet resulterer i
en opgaveglidning fra behandlingspsykiatrien, hvor antallet af
pladser slet ikke er fulgt med behovet, og fordrsager meget
omkostningstunge sociale tilbud.

Tillidsgab mellem borger og ‘system’
Kommunerne udfordres af borgernes oplevelse af et mod-
saetningsforhold og et tillidsgab mellem dem og et 'system’, der

drives af lovgivning og regler, tilsyn og kontrolinstanser samt
en stram gkonomi, hvor ressourcerne bruges til yderligere kon-
trol, tidsfrister og regler.

Det skaber rigiditet i stedet for at imgdekomme den demo-
grafiske udvikling og dialogen om, hvor borgeren skal hen i sit
liv. Vi skal i langt hgjere grad arbejde for at skabe alliancer med
borgerne og sikre en klar forventningsafstemning.

Kommunale succeser med borgere med sarlige
udfordringer

Faerre unge kriminelle

Ungdomskriminaliteten har aldrig veeret lavere. Det ser vi
som udtryk for, at en stadig stgrre andel af bgrn og unge tri-
ves, lever et sundere og mindre risikofyldt liv. Forskning viser,
at uddannelse er en af de stgrste, beskyttende faktorer for bgrm
0g unge. Har den unge haft succesoplevelser i skolen og faet
folkeskolens afgangsprgve, er det i mange tilfeelde et afseet for
succes senere i uddannelsesforlgbet.

Tidlig indsats lykkes

Vi er ogsa lykkedes med tidlige indsatser, ikke blot i alder,
men ogsa i problemudvikling. Det betyder, at vi kommer i mal
med stadig flere rehabiliterende indsatser i form af fremskudte
og ‘hurtige’ indsatser. Vi har i langt hgjere grad end tidligere
fokus péd forebyggelse, mere og bedre viden om, hvad der
virker, teettere foreeldresamarbejde med inddragelse af
bgrn og unge og hele bysamfund som parter. ®

arbejdsmarkedsomradet, hvis vi skal
lykkes.

Storre opbakning til afggrelser i

pensionssager
Kritikken af kommunernes praksis pa
fgrtidspensionsomradet er ikke holdbar,
hverken for borgere eller medarbejdere
i jobcentrene. Tildelingen af pensioner
varierer for meget fra kommune til
kommune, og det pavirker tilliden til os.

Kommunale succeser

i beskeftigelse

Kommunerne kender de ledige og
virksomhederne rigtig godt. Vores
styrkeposition er neerhed og kendskab

til bade ledige og virksomheder samt
incitament til at skabe langsigtede
I@sninger, da vi jo medfinansierer en
betydelig del af forsgrgelsesbehovet.
Jobcentrene bidrager med opkvalifice-
ring og treening af ledige, sa det passer
til virksomhedernes behov. De har ogsa
mulighed for at inddrage forskellige
kommunale tilbud til at understgtte ind-
satsen, bl.a. sundhedstilbud og sociale
indsatser.

Kommunerne har sikret, at flere
kommer med
Jobcentrene er i de senere ar i stigende
grad ogsa lykkedes med at udbygge ar-
bejdsstyrken med ledige leengere vaek

fra arbejdsmarkedet med helheds-
orienterede indsatser, hvor omrader
som beskaeftigelse, social- og sundhed
samt fritid understgtter borgerens
samlede plan. Det geelder bade ordi-
neere job, smajob og fleksjob.

Hold fast i kommunal fleksibilitet

Den nye lovgivning har givet
jobcentrene stgrre fleksibilitet og frihed
til selv at vurdere samtalehyppighed,
indsatser og timing for indsatser.
Spergsmalet er, om det er nok. Vi har
brug for at kunne prioritere lokalt, og
det er afggrende, at rammerne i ny
lovgivning ikke udhules af centrale
bemyndigelsesbestemmelser. ®
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Det naere sundhedsvaesen:

Det neere sundhedsvaesen fungerer, fordi kommunerne lgser
stadig flere opgaver med succes. Men presset vokser pd de
kommunale sundhedsopgaver med flere eeldre borgere, som
lever leengere, veeksten i kroniske sygdomme og manglen pa
leeger i bade praksis og pa nogle sygehuse. Det kreever baere-
dygtige politiske I@sninger.

Fire overordnede udfordringer tegner kommunernes opgave
med det nzere sundhedsvaesen:

Flere opgaver til kommunen

230.000 flere zldre fra 2018 til 2030 og en fortsat stig-
ning i middellevetiden peger pa flere sundhedsopgaver i kom-
munerne - uanset sund aldring og velfeerdsteknologiske
landvindinger. En voksende del af dem vil vaere deciderede be-
handlingsopgaver. Samtidig ser vi markant flere bgrn, unge og
voksne med psykiatriske diagnoser, som ikke kan rummes in-
den for den regionale psykiatri, og som derfor skal sgge stgtte
og hjeelp i kommunerne. En kommende sundhedsreform bgr
derfor b&de handle om, hvordan vi lgser opgavefordelingen
mellem kommuner og hospitaler, og hvordan vi lykkes med at
rekruttere sundhedsfaglige medarbejdere.
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Presset vokser pa kommunerne

Ulighed i sundhed

Tallene for den forventede vaekst pd 30 % i antallet af bor-
gere med KOL og 85 % flere med diabetes i 2030 viser, hvor
vigtigt det er, at den enkelte borger tager ansvar for sin egen
sundhed. For at det kan blive til virkelighed, skal vi have fokus
pa lige adgang til viden om sundhed og lige adgang til de kon-
krete sundhedstilbud. Det er en sveer ngd at knaekke, men der
er et stort behov for, at sundhed bliver en mere integreret del af
samarbejdet med alle borgere.

Sammenhaeng i borgerforlgh

Den manglende mulighed for at dele data om de enkelte
borgere péa tveaers af hospitaler, kommmuner og almen praksis
giver borgerne en oplevelse af, at der mangler sammenhaeng i
sundhedsvaesnet. Nye it-systemer og telemedicinske Igsninger
er et skridt pa vejen til at forbedre det.

Psykiatrien fylder stadig mere

Den psykiatriske patient far i dag ikke den ngdvendige tid
pad hospitalet til at fa sat behandlingen i gang og vurderet, om
den virker. Der er talrige eksempler p3, at selv meget truende
borgere bliver udskrevet til bosteder eller egen bolig. Der er der-
for behov for, at kapaciteten pa hospitalerne gges, s man kan
tage hand om disse borgere i stgrre omfang end i dag.

Kommunale succeser i sundhed

Det nzere sundhedsvaesen fungerer

Det naere sundhedsvaesen ville ikke fungere uden kommu-
nernes indsats med at Igse stadig flere opgaver. | takt med at
patienterne erindlagt i kortere tid og dermed hurtigere kommer
hjem, stdr kommunerne med bade akut- og korttidspladser og
et beredskab i hjemmeplejen 24/7. Borgerne rehabiliteres og
genoptraenes i langt hgjere grad end tidligere til gleede for deres
livskvalitet og samfundsgkonomien.

Borgerne kommer hurtigere tilbage til job og uddan-

nelse
Viser mange gode eksempler pa samarbejder pa tvaers af kom-
muner og regioner, hvor der hen over et bredt politisk landskab
skabes Igsninger, som giver hgjere kvalitet, bedre kapacitet og
brug af ressourcer til gavn for borgerne. De far hurtigere ad-
gang til sundhedstilbud og kan dermed vende hurtigere tilbage
til et liv, hvor de kan klare sig selv og maske passe uddannelse
eller job. ®

Opgaven med at Ipfte den naere sundhed bliver stor for
kommunerne i de kommende &r - til trods for at indsat-
sen kun er vokset og professionaliseret, i takt med at
flere og flere sundhedsindsatser er blevet kommunale.



DrugRebels er et roadshow, som holder foredrag for unge om stoffer i hele landet, og som ogséa gaester FSD's arsmgde.

A

DrugRebels:

Et preventivt foredrag
om unge og stoffer

Arsmadet far besgg af DrugRebels, som rejser landet tyndt
for at kleede unge pa til at veelge stofferne fra.

Af journalist Tina Juul Rasmussen

41T hendes klager og skrig kunne vi pa et eller andet tids-

punkt ligesom forsta, at hun bare var sikker p3, at der
kravlede edderkopper og andre insekter under hendes hud, og
hun prgvede at vride dem ud, fordi hun var sikker p3, at de var
pa vej op mod hendes hjerte og hjerne”.

“Er det den gode keereste, der er heridag — eller er det rgvhullet,
som bare vil ned og ryge sig pisseskaev og er fucking ligeglad
med mig ...7".

“Han havde styr pa det, sagde han. Det sagde han ofte. Den dag
vendte min verden op og ned. S& er han géet hjem, og sa har
han taget et reb og er fortsat op til kaelkebakken ..".

De unge har potentiale til et godt liv

Citaterne er fra nogle af de DrugRebels, som rejser rundt i lan-
det og holder foredrag for unge om stoffer og andre rusmidler.
De besgger ungdomsuddannelser og folkeskoler med deres
roadshow.

- Roadshowet er et praeventivt foredrag med tre forskellige
indlaeg, der i alt varer 9o minutter, hvor der er indregnet tid til
spergsmal fra de unge og dialog. Roadshowet giver de unge
relevant information om alkohol og stoffer via fakta fra en leege

og personlige historier fra unge, forklarer DrugRebels i deres
informationsmateriale.

- Vi ggr det, fordi vi tror p3, at alle unge har potentiale til
at skabe et godt liv, og fordi vi ved, at rusmidler kan blive en
forhindring. Vores unge team har enten selv haft stofferne taet
inde pa livet eller hjulpet andre, som har. Vi ved derfor, hvad vi
taler om, skriver de.

DrugRebels har som ambition at kommunikere til de unge i
gjenhgjde og uden Ipftede pegefingre. De videreformidler infor-
mation og viden, de unge kan bruge til at tage stilling pa et be-
vidst grundlag, naeste gang de mgder stoffer blandt vennerne
eller i nattelivet. ®

DrugRebels er en frivillig organisation, der har ek-
sisteret siden 2009. De har ifglge egne oplysninger
veeret ude hos over 110.000 unge i hele landet.

Laes mere pa drugrebels.dk eller sgg pa YouTube og
se film med og om de unge DrugRebels.
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FREMTIDENS VELFZRD:
UDVIKLING ELLER AFVIKLING?

Hotel Scandic Kgdbyen, Kgbenhavn

PROGRAM

Torsdag den 31. oktober
09.00-09.30

Fredag den 1. november

08.30-09.15 Ledelse af nye generationer

v. Henrik B. Sgrensen

Morgenkaffe

09.30-10.00  Abning af arsmgde 2019

10.00-10.30

10.30-10.45

Formandens mundtlige beretning
v. landsformand Helle Linnet

Et bud pa fremtidens kommunale sundhed
v. Jane Heitmann, MF (V)

Sundhedssamarbejdet i praksis
v. Kate Bggh, direktgr i Favrskov Kommune

09.15-09.30
09.30-09.40
09.40-10.40
10.40-11.00
11.00-11.45

Pause/besgg i udstillingen

Kickoff til workshops med velfaerdsdebat
Workshops: Fremtidens velfaerd til debat
Pause/besgg i udstillingen

Velfaerdslgft kraever flere i arbejde

v. beskaeftigelsesminister

og naestformand i Den kommunale styre-
Peter Hummelgaard (S)

gruppe pa sundhedsomradet i Region Midt

11.45-12.00  Afrunding af arsmgde 2019

Pause/besgg i udstillingen
v. landsformand Helle Linnet

10.45-11.15

11.15-12.00  En velfaerd i vaekst og udvikling
v. social- og indenrigsminister

Astrid Krag (S)
Frokost

12.00-13.00  Frokost og afrejse

12.00-13.00
13.00-13.45

OBS: Tilmelding pa

Socialforskerne som oversaettere www.socialchefforeningen.dk/tilmelding-arsmode

v. Lotte Jensen, direktor i VIVE

Dreams & Details — vaer klar til den

nye sa@son

v. Mikael Trolle, tidligere CEO i Volleyball
Danmark

13.45-14.45

14.45-15.00 Pause/besgg i udstillingen

15.00-16.00

OVUX AIdLSY

DrugRebels — roadshow, der klaeder unge
pa til at veelge stofferne fra

NNVWLIFH INVF

16.45-18.00  Generalforsamling for FSD-medlemmer
Velkomstdrink

19.30 Festmiddag

19.00-19.30
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NISNIUGS ‘g NIUNTH

o at pavirke lovgivningen og udviklingen ved at
afholde drsmgder og konferencer, deltage i
kommissionsarbejde, forskning, debatter samt
aktiv og aben indsats i forhold til medierne.
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FSD - Foreningen af Kommunale Social-, Sund-
heds- og Arbejdsmarkedschefer i Danmark er en
traditionsrig forening, etableret i 1913. Foreningens
formal er at samle kommunale chefer pa social-,
sundheds- og arbejdsmarkedsomréadet i Danmark for:
* at fremme gensidig faglig inspiration og erfarings-
udveksling.
* at formidle og tage initiativ til samarbejde med rele-
vante myndigheder, institutioner og organisationer
pa nationalt, regionalt og internationalt plan.

Den veesentligste del af FSD'’s arbejde foregar
decentralt i foreningens fem regioner.

Lees mere om FSD pa
www.socialchefforeningen.dk
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